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Introducción

Se presenta a continuación el balance de comunicación de las
actividades desarrolladas por la Asociación Española de Pediatría de
Atención Primaria (AEPap) para hacer llegar sus mensajes e
informaciones a los medios de comunicación.

La asociación ha afianzado a lo largo de 2019 su presencia en medios
con una imagen positiva y de credibilidad, pese a las situaciones
reputacionales que han podido dañar la imagen de la entidad y que han
sido adecuadamente gestionadas para minimizar los posibles daños.
Tanto las actividades propias (notas y ruedas de prensa, reuniones y
respuestas a autoridades…), como las desarrolladas en colaboración con
terceros (Foro AP) han tenido un positivo y amplio eco en medios.
Se constata que tanto la presidenta, como el resto de portavoces de
AEPap, son muy bien valorados por los medios, que recurren a ellos con
frecuencia.



2019 2018

Número de 
impactos

946 1.044

Audiencia 168.292.841 164.701.757

Valoración 
económica

4.177.115,3 € 3.256.457,69 €

TIPO DE SOPORTE Nº de Apariciones

On line 751

Papel 154

TV 9

Radio 30

Datos generales año 2019:

• Se observa un ligero descenso en el número de impactos con respecto al año anterior, en el que se alcanzaron

los 1.044 impactos, coincidiendo con las actividades ligadas a la campaña Confianza. Sin embargo, es significativo

el aumento en los datos de audiencia y valoración económica, lo que significa que se han registrado impactos en

medios de mayor valoración cualitativa, y audiencias más destacadas.



Datos generales año 2019:
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Datos generales año 2019:

• Número de repercusiones por mes:

Rueda de prensa IFEMA
NP menores no acompañados

Día de la AP

Respuesta 

consejero CLM



• Principales medios

Datos generales año 2019:



RESUMEN PRINCIPALES 
ACTIVIDADES DE 
COMUNICACIÓN



PRENSA ESCRITA
35

PRENSA DIGITAL
79

RADIO Y TV
7

AUDIENCIA
+19 MILLONES

TOTAL 
121

REPERCUSIONES

2018:
125 impactos

19 mill. 
audiencia 

Rueda de prensa Curso Actualización en 
Pediatría (febrero 2019)



* Además, se gestionaron entrevistas anticipadas con Diario Médico, Canal Extremadura 

Radio y Cadena SER y se enviaron cortes de radio a las principales emisoras de radio.

Medios asistentes



Pinche para escuchar

Min 4.26

Min 3.58

Principales titulares

https://bit.ly/2S2y910
https://bit.ly/2S2y910
https://play.cadenaser.com/audio/cadenaser_hora14_20190214_140000_150000/
https://play.cadenaser.com/audio/cadenaser_hora14_20190214_140000_150000/


Rueda de prensa Foro AP (mayo)

71 Impactos en medios

PRENSA ESCRITA
21

MEDIOS 
DIGITALES

43

RADIO Y TV
7

AUDIENCIA 
TOTAL

10.893.404

VALORACIÓN:

255.300,00 €

Como gabinete de prensa de turno, BERBĒS organizó la rueda de prensa del Foro de AP
en víspera de las elecciones municipales, y que tuvo lugar en la sede de la OMC con una
amplia presencia de medios de comunicación. Pese a que se celebró pocas semanas
después del día de la AP, la rueda concitó un elevado interés por parte de los medios.



Rueda de prensa Foro AP (mayo)

23 medios asistentes

1. TVE

2. TVG

3. TPA

4. Promecal 

5. TV Castilla La Mancha

6. TV Castilla y León

7. Cadena Ser

8. Canal Sur Radio

9. Agencia Colpisa

10. Agencia EFE

11. Agencia Europa Press

12. Agencia Servimedia

13. Diario Médico

14. Redacción Médica

15. Sanifax

16. Gaceta Médica

17. El Médico

18. Acta Sanitaria

19. iSanidad

20. Medlab

21. Cinco Días 

22. The Objective

23. PR Noticias

TV

radio

agen
cias

salud

otros



Rueda de prensa Foro AP (mayo)

Principales titulares:



ENTREVISTAS GESTIONADAS (1/5)

Impactos en medios:

PRENSA ESCRITA
14

MEDIOS 
DIGITALES

32

AUDIENCIA 
TOTAL

30.385.660

VALORACIÓN:

941.371,06 €

• Este año se han gestionado 60 entrevistas en medios tanto generalistas como
especializados y de ámbito nacional y regional.

• Los principales portavoces han sido: Concha Sánchez Pina, Teresa Cenarro, M. Jesús
Esparza, Rosa Albañil y representantes de las asociaciones federadas en sus CCAA.

TV: 2
RADIO: 12



ENTREVISTAS GESTIONADAS (2/5)

• Los principales portavoces han sido: Concha Sánchez Pina, Teresa Cenarro, M. Jesús Esparza, Rosa
Albañil y representantes de las asociaciones federadas en sus CCAA.

• Los medios han mostrado interés por un amplio abanico de temas relacionados con la Pediatría,
cuyos principales titulares han sido:



TV: 2
RADIO: 1

ENTREVISTAS GESTIONADAS (3/5)

• Uno de los temas que mayor interés ha despertado en los medios a lo largo de 2019 ha sido el
deficit de pediatras de AP en la sanidad pública Española, lo que ha generado un importante
número de artículos en medios de alto impacto. De hecho, el mensaje que comenzó a transmitirse
en 2018 a través de la campaña Confianza se ha afianzado este año, con importante presencia en
medis generalistas.



Entrevistas más destacadas (4/5)

Entrevistas AEPap 2019

Nº Medio Programa/Tema Portavoz Fecha Enlace

1 Diario Médico Horarios CAM
Guillermo Martín 
Carballo 09-ene https://bit.ly/2D92iaU

2 Redacción Médica Sueño infantil Ignacio Cruz 09-ene https://bit.ly/2FXO67h

3 Gaceta Médica
Consejo 
Interterritorial 
AP

Concha Sánchez Pina
10-ene https://bit.ly/2RusHsD

4 El Mundo Deficit Pediatras Concha Sánchez Pina
14-ene

https://www.elmundo.es/papel/historias/2019/02/25/5c70171b
fc6c8357198b46d9.html

5 La Razón Deficit Pediatras Concha Sánchez Pina 16-ene https://bit.ly/2FGDfOM

6 El País Canarias drogas
Jose Galbe y Agustin 
Graffigna

18-ene
https://s.kmni.eu/t/VwNNsJUoD-0LgJaoKNmUqN0kY7d23mOQ-
pdf-zC/El_Pais_22_20190121110000

7 Ser Padres
Tabac 
adolescentes

Jose Galbe 31-ene
https://bit.ly/2RqtaH8

8 Onda Cero Madrid Norte Horarios CAM
Guillermo Martín 
Carballo

30-ene
https://bit.ly/2Wu2jOa

9 Diario Médico Congreso Concha 14-feb https://tinyurl.com/yxaya6zk

10 Canal Extremadura Radio Congreso Concha 14-feb https://bit.ly/2S2y910

11 Diario de León Congreso Mercedes Garrido 15-feb https://tinyurl.com/yyt5yojz

12 Capital Radio Congreso M J Esparza 20-feb
https://capitalradio-
ondemand.flumotion.com/audio/mp3/low/20190220_CAPITAL_
BIOTECNOLOGIA.mp3

13 Gaceta Médica Congreso
M J Esparza y Concha 
Sánchez Pina

21-feb
https://bit.ly/2BSGNdh

14 IB3 Deficit Pediatras Marianna Mambie 26-feb https://bit.ly/2U8viWv

15 Las Provincias Deficit Pediatras Eva Suárez 11-mar
https://s.kmni.eu/t/xhAGsOUoD-0UkLlMHus0K7wLBIrJvy5A-pdf-
zC/Las_Provincias_1_3_20190311110000

16 Farmacosalud Fallo de Medro
Teresa Cenarro

18-mar
http://farmacosalud.com/fallo-de-medro-como-actuar-desde-
pediatria-de-atencion-primaria/ 

17 Diario Médico Joven
Residencia 
pediatría AP

María Álvarez 15-mar https://www.diariomedico.com/medico-
joven/estudiar/mir/como-es-la-residencia-de-pediatria.html

18 Gaceta Médica Situación AP Concha Sanchez Pina 01-abr
https://s.kmni.eu/t/NuoKLRUoD-ZbjtSImwoUCkxlzKpyZzw-pdf-
zC/Gaceta_Mdica_GM_14_20190401100000

19 COPE Más Madrid
Carta Pediatras 
Madrid

Guillermo Martín 
Carballo

03-abr
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-de-madrid/madrid-
provincia/madrid/herrera-en-cope-mas/audios/herrera-cope-
mas-con-ana-pastor-abril-2019-20190403_711480

20 RNE Madrid
Carta Pediatras 
Madrid

Guillermo Martín 
Carballo

03-abr
http://mvod.lvlt.rtve.es/resources/TE_SINFMA/mp3/7/9/155429
4553997.mp3

http://farmacosalud.com/fallo-de-medro-como-actuar-desde-pediatria-de-atencion-primaria/
https://www.diariomedico.com/medico-joven/estudiar/mir/como-es-la-residencia-de-pediatria.html
https://www.cope.es/emisoras/comunidad-de-madrid/madrid-provincia/madrid/herrera-en-cope-mas/audios/herrera-cope-mas-con-ana-pastor-abril-2019-20190403_711480


Nº Medio Programa/Tema Portavoz Fecha Enlace

21
El Mundo 
Madrid

Carta Pediatras Madrid Guillermo Martín Carballo 03-abr
https://s.kmni.eu/t/RdHQPRUoD-JRmjwrKjB02zKSyX5gfi5A-pdf-
zC/El_Mundo_Segunda_Edicin_48_20190404100000

22
COPE Más 
Madrid

Carta Pediatras Madrid Guillermo Martín Carballo 03-abr
Cope más Madrid (min. 16.33-28.00)

23

COPE 
Informativos, La 
Linterna y 
Herrera

Carta Pediatras Madrid Guillermo Martín Carballo 02-abr

Informativo Mediodía    La Linterna    Herrera en Cope

24
COPE Euskadi Pediatras Euskadi Ruben Garcia 12-abr

https://www.cope.es/emisoras/pais-vasco/audios/herrera-cope-manana-euskadi-12-04-2019-
20190412_720217

25
RNE Atragantamientos niños M. J Esparza 15-abr

http://www.rtve.es/alacarta/audios/14-horas/ahogamientos-infantiles-recomendaciones-para-
prevenirlos/5145722/

26
Correo 
Farmacéutico

Foro AP Concha Sánchez Pina 15-may
https://s.kmni.eu/t/hhByRUUoD-6VTgB2q206MLhtcIrCFQ-pdf-
zC/Correo_Farmacutico_1_6_20190520100000

27
Medscape 
español

Foro AP Concha Sánchez Pina 15-may
https://espanol.medscape.com/verarticulo/5904079

28 La Vanguardia Obesidad Teresa Cenarro 14-feb
29 El País Juego de asfixia María Jesús Esparza 02-jun https://elpais.com/sociedad/2019/05/31/actualidad/1559292914_355098.html
30 20 Minutos Ahogamientos María Jesús Esparza 21-jun Prevención de ahogamientos de niños en piscinas: consejos y cómo actuar

31 20 Minutos Centros de salud verano Guillermo Martín 15-jul
https://www.20minutos.es/noticia/3701212/0/verano-agrava-falta-pediatras-centros-salud-
comunidad/

32 Cope Madrid
Falta de pediatras en 
verano

Guillermo Martín 17-jul Entrevista a Guillermo Martín – Falta de pediatras en Madrid

33 Antena 3
Falta de pediatras en 
verano

Merche Garrido 19-jul
https://www.atresplayer.com/antena3/noticias/noticias-1/julio-2019/19-07-19-pablo-iglesias-
convencido-de-que-habra-gobierno-de-coalicion-hay-que-tener-paciencia-con-el-
psoe_5d31bc3a7ed1a892eaebe993/

34 Medscape Dolor pediátrico María Aparicio 23-jul https://espanol.medscape.com/verarticulo/5904363

35 Consalud
Reunión con Pedro 
Sanchez

Concha Sánchez Pina 30-ago
https://www.consalud.es/politica/equidad-cohesion-presupuestos-peticiones-pediatras-primaria-
pedro-sanchez_67766_102.html

36 El País Niños prematuros Javier Soriano 28-ago https://elpais.com/elpais/2019/10/22/mamas_papas/1571736153_297857.html

37 El País Vuelta al cole Ana Isabel Ramírez Gomara 09-sep https://elpais.com/elpais/2019/09/06/buenavida/1567775659_561444.html

38 Maldita.es Infusiones Teresa Cenarro 18-oct https://bit.ly/2OZTuKD

39 Telecinco Niños malos comedores Teresa Cenarro 28-oct https://bit.ly/2oogto1

40 Medscape Pediatría de AP María Aparicio 30-oct https://espanol.medscape.com/verarticulo/5904677

41
Onda Cero 
Valdepeñas

Respuesta Consejero 
CLM sobre Pediatría

Pilar Rojo 05-nov
https://www.emilioenlaweb.es/MD1_05112019.htmlSe colgará en: emilioenlaweb.es

42 Canal Sur Radio Decáloogo infancia Carlos Valdivia 20 nv
http://ondemand.rtva.ondemand.flumotion.com/rtva/ondemand/mp3-web/Chopper/95/95-
por_tu_salud-20191120_1800_1900.mp3

43 Propatiens Antibióticos Rosa Albañil 26-nov https://news.propatiens.com/entrevistas/dra-rosa-albanil-entrevista-antibioticos/

44 El País Déficit pediatras Guillermo Martín 11-dic https://elpais.com/ccaa/2019/12/10/madrid/1576004527_021319.html

45 La Sexta Déficit pediatras Concha Sánchez Pina 16-dic
https://www.atresplayer.com/lasexta/noticias/noticias-1/diciembre-2019/16-12-19-pedro-sanchez-
pide-a-casado-que-se-abstenga-y-a-arrimadas-que-apoye-su-
investidura_5df76f927ed1a84cef60450b/

46
La Ventana 
Cadena Ser

Déficit pediatras Concha Sánchez Pina 16-dic
https://play.cadenaser.com/audio/cadenaser_laventana_20191216_160000_170000/

https://www.cope.es/emisoras/comunidad-de-madrid/madrid-provincia/madrid/herrera-en-cope-mas/audios/herrera-cope-mas-con-ana-pastor-abril-2019-20190403_711480
https://soundcloud.com/user-588114523/cronica-tarde-pediatras-audio
https://www.cope.es/emisoras/pais-vasco/audios/herrera-cope-manana-euskadi-12-04-2019-20190412_720217
https://elpais.com/sociedad/2019/05/31/actualidad/1559292914_355098.html
https://www.20minutos.es/noticia/3677583/0/prevencion-ahogamientos-ninos-piscinas-consejos-como-actuar/
https://berbes-my.sharepoint.com/personal/onedrive_berbes_com/Documents/Archivos/Clientes/AEPAP/2019/ENTREVISTAS GESTIONADAS/cope-madrid-guillermo-martin-17719
https://www.atresplayer.com/antena3/noticias/noticias-1/julio-2019/19-07-19-pablo-iglesias-convencido-de-que-habra-gobierno-de-coalicion-hay-que-tener-paciencia-con-el-psoe_5d31bc3a7ed1a892eaebe993/
https://espanol.medscape.com/verarticulo/5904363
https://www.emilioenlaweb.es/MD1_05112019.htmlSe colgará en: emilioenlaweb.es


GESTIÓN DE CRISIS

• Este año 2019 ha sido necesario gestionar desde el gabinete de comunicación de AEPap una
potencial crisis de comunicación vinculada a un caso judicializado relacionado con menores,
conocido en los medios como ‘Infancia Libre’.

• Las labores de comunicación y las medidas tomadas para minimizar los posibles daños
reputacionales -mediante gestiones discretas y personales con periodistas y otras medidas de
contención- han permitido proteger la imagen de AEPap y desvincular el nombre de la entidad
de informaciones negativas.

• No ha sido el único caso en el que ha sido necesaria la intervención del gabinete para prevenir
daños mayores, como fue la publicación de un artículo crítico con los pediatras de AP en un
medio especializado (Salud a Diario) y que se solventó con la publicación de una carta de
respuesta.

• Asimismo, las gestiones en relación con la respuesta pública a varios consejeros de Sanidad han
sido moduladas y asesoradas desde BERBĒS para obtener el resultado óptimo en cada caso.



OTROS TEMAS

• Otros de los temas que más interés han despertado entre los medios a lo largo de
2019 han sido los siguientes:

TV: 2
RADIO: 12

- NP de menores no acompañados

- NP ahogamientos verano

- Reunión con la ministra de Sanidad (agosto)

- Respuesta a las declaraciones del Consejero de CLM

- Carta de los pediatras de Madrid al Defensor del
Pueblo



CONCLUSIONES
AÑO 2019



Conclusiones:

La Asociación Española de Pediatría de Atención Primaria (AEPap) mantiene en 2019 una presencia progresiva,
constante y positiva en los medios de comunicación, tanto generales como especializados; como lo demuestran
las menciones espontáneas y las entrevistas solicitadas, fruto de un trabajo de largo recorrido que ha afianzado a
la entidad como entidad clave en el sector sanitario.

• Los mensajes transmitidos desde AEPAap sobre el déficit de pediatras han sido ampliamente recogido por medios
de comunicación generalistas y especializados, tanto a nivel nacional como regional.

• Aunque cuantitativamente el número bruto de impactos en 2019 ha descendido ligeramente con respecto al año
anterior, las apariciones de AEPap se han producido en medios de elevado impacto y una valoración cualitativa
superior, con una importante presencia en radios y televisiones.

• Como se propuso en las conclusiones de 2019, se ha diversificado ampliamente el número de portavoces, con
una fuerte presencia en medios autonómicos de los líderes de las asociaciones federadas. Esta presencia de
portavoces cercanos es muy bien recibida por los periodistas, que buscan a menudo portavoces locales para sus
informaciones. Además, se ha dado respuesta a muchas peticiones a través de la web Familia y Salud.

• Asimismo, y pese a que durante unos meses se produjo una situación de potencial crisis reputacional que pudo
afectar gravemente al prestigio de la asociación, la situación se mantuvo bajo control en colaboración con BERBES
y no se han detectado daños reputacionales ni consecuencias negativas.

• La presidenta de la AEPap tiene una buena presencia en medios y sus intervenciones en las ruedas de prensa y
encuentros con medios son positivas y arrojan titulares de interés para los periodistas, que a menudo reclaman
su colaboración y presencia. Otros stakeholders clave en el sector también han incluido a la AEPap entre sus
interlocutores habituales, lo que ha mejorado la presencia pública y reputación de la sociedad.

• Asimismo, las actividades de AEPap en el marco del Foro de AP han sido muy bien recibidas por la prensa,
llegando a liderar uno de los encuentros clave de este año.

• Todo ellos permite afirmar que AEPap ha consolidado en 2019 su imagen y presencia en medios con un positivo y
exitoso balance.



GRACIAS


