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— Ven a los sanitarios como padres

Esconde:
— Inseguridad. Baja autoestima
— Escasa capacidad para tomar@ee¢
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— Elevada frecuentacion. Escasa
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Manipulador

« Hiperfrecuentadores pesimistas.
— Cuadros psicosomaticos. Dolores recu[rentes.-~
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— Sufren todos Ios'ﬁtos secu S de los trz{tam‘@nto
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— “Todo da igual”. “No hay nadaéee i
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Elementos comunes
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Pues muy bien.

Pues muy bonito.

Pero, ¢qué hacemos?




dificil

El primé
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a.estadistica?

¢ Qué dif

FR para percibi o dificil:

— Sexo feme
— Juventdd. Poca &
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— Alta cargaude stréstaboral,_
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Antes de continuar...

... dos frases para reflexionar.
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nuestra relacio
édico-pacient



Si los pacientes de trato
dificil son infrecuentes, y yo
los tengo a todos en mi
cupo, ¢no sere yo el que
realmente tiene un trato
dificil?




Siguiente paso

Factores que “podemos” controlar
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— Antes de haber tefifgli _ < tienes delar}se
Aprende a d ' gatlvog
— Aprende a actuar.
Negocia. Pacta.], , ompartida.
Rechaza la fant'é\s/a de | pérfecta
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El mas dificil todavia

Manejo de la agresividad
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e Manten
— No bas



Lineas rojas




Recomendaciones ante cada tipo de
paciente dificil
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« Paciencia. Empatia. Escuchar.
« Mensajes positivos. ‘ e

— “Casi todo se cura pero’ncﬁsextrata ‘
+ Insistir en que Imejor es uha,prﬁ’@ba

Evitar estigmatizacion:
— “El nifio que siempre estafalom




Mucha paciencia. i
Potenciar la autoestima de los g

No desistir en educacién san
— Entregar documentacion esciit. )
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Conclusiones

Son pocos, pero duelen.
Control de las emociones.
.Son ellos o eres tu?
Entrenamiento enriquecedor.
Empatia. Todo sucede por algo.
No olvidar lineas rojas.

No todos los dias son iguales.
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